від  05. 03.08                                 
         № 72-р
	Про забезпечення виконання Указу Президента України  від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” в Первомайському районі


Відповідно до статті 40 та пунктів 1, 2 статті 119 Конституції України, пунктів 1, 2 статті 2, пунктів 1, 3 статті 25, частини першої статті 41 Закону України “Про місцеві державні адміністрації”, статтею 22 Закону України “Про звернення громадян” та з метою забезпечення виконання Указу Президента України  від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, розпорядження голови облдержадміністрації від 21.02.2008 року № 73-р „Про забезпечення виконання Указу Президента України  від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та з метою забезпечення реалізації та гарантування  закріплених Конституцією України  права громадян на звернення до органів державної  влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в управлінні державними справами, а також підвищення ефективності роботи органів державної влади та органів місцевого самоврядування із зверненнями громадян, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог законодавства України, в Первомайському районі:


1. Довести до відома управлінь, відділів, інших структурних підрозділів райдержадміністрації, селищного, сільських голів, територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади Указ Президента України  від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.


2. Затвердити заходи щодо забезпечення виконання Указу Президента України  від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” (додаються).


3. Затвердити графік особистого та  виїзного прийому громадян головою, першим заступником, заступниками голови та керівником апарату Первомайської райдержадміністрації  на 2008 рік.

4. Доручити керівникам управлінь, відділів, інших структурних підрозділів райдержадміністрації та запропонувати селищному, сільським головам, територіальним органам міністерств і інших центральних органів виконавчої влади забезпечити виконання вищезазначених заходів, про що інформувати загальний відділ апарату райдержадміністрації щомісяця до 5 числа місяця, що настає за звітним періодом.

5. Вважати такими, що втратили чинність розпорядження голови райдержадміністрації від 16.09.2002 року №255-р “Про забезпечення виконання Указу Президента України  від 13 серпня 2002 року №700/2002 “Про додаткові заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення та від 29.07.2004 року №228-р “Про підсумки роботи відділів, управлінь, інших структурних підрозділів райдержадміністрації у І півріччі 2004 року та завдання, поставлені в Указі Президента України  від 14 квітня 2004 року №434/2004 “Про невідкладні заходи з удосконалення організації прийому громадян органами державної влади, органами місцевого самоврядування та посадовими і службовими особами цих органів”.


4. Координацію роботи щодо виконання цього розпорядження покласти на начальника загального відділу апарату райдержадміністрації Омельченко Л.М., контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації Кабакчей В.А.

Голова райдержадміністрації 




В.М.Михнюк

ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядженням голови райдержадміністрації 

від  05.03.08    № 72-р

ЗАХОДИ 

щодо забезпечення виконання Указу Президента України  від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”


 1. Доручити першому заступнику, заступникам голови та  керівнику апарату  райдержадміністрації, керівникам управлінь, відділів, інших структурних підрозділів райдержадміністрації та запропонувати селищному, сільським головам територіальним органам міністерств і інших центральних органів виконавчої влади удосконалити роботу із зверненнями громадян, забезпечивши вжиття невідкладних заходів щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм Закону України „Про звернення громадян”, упорядкування роботи із зверненнями громадян, зокрема, стосовно: 


1.1. Опрацювати Указ Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” з державними службовцями, спеціалістами відповідальними за роботу зі зверненнями громадян, селищними сільськими головами та секретарями селищної сільських рад на правових навчаннях та відповідних нарадах. 








 Термін: до 10.03.08


1.2. Вжити невідкладних заходів щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, з порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам. Викоренення практики визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень








 Термін: постійно 


1.3. Взяти під особистий контроль розгляд звернень та забезпечити першочерговий особистий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”, інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України та приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. 








 Термін: постійно;


1.4. Провести навчання з керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації та селищними сільськими головами по вивченню положення про почесне звання  „Мати - героїня”.








 Термін: березень 2008 року


1.5. Затвердити  графіки проведення особистого та виїзного прийомів громадян керівниками управлінь, відділів, інших структурних підрозділів райдержадміністрації  та органів місцевого самоврядування, передбачивши участь в особистих прийомах керівників територіальних органів, установ організацій та представників інших центральних органів виконавчої влади,  не рідше чотирьох разів на місяць, у тому числі двох виїзних прийомів. Здійснювати проведення прийомів громадян за затвердженими графіками. Копії графіків надавати до загального відділу апарату райдержадміністрації.


  Термін: до 15.03.08,

                                         
    до 15.01.08 щороку ,


                постійно згідно з графіками


 1.6. Розробити графіки прямих та гарячих телефонних ліній, проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом,  з метою упередження виникнення звернень. Надавати графіки проведення прямих та гарячих телефонних ліній до відділу з питань внутрішньої політики, зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації апарату райдержадміністрації.


Термін: до 15.03.08,

                                         
  до 15.01.08 щороку ,


               





  постійно згідно з графіками


1.7. Створити умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання їм можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень. Систематично з’ясовувати причини, що породжують  повторні звернення громадян, аналізувати випадки безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень.


  Термін: постійно


1.8. Створити постійно діючі комісії з питань розгляду звернень громадян та включення до їх складу представників місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, правоохоронних органів забезпечувати в подальшому проведення її засідання не рідше одного разу на місяць. Комісія проводить систематичний аналіз причин та узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних, виявляти причини, що їх породжують та за результатами такого аналізу  вносити пропозиції щодо розв’язання цих питань.                                        




Термін: інформувати загальний 

                                            відділ райдержадміністрації 





    до 01.04.2008 р.,





    постійно


1.9. Здійснювати постійний контроль та моніторинг за організацією роботи зі зверненнями громадян. Систематично розглядати на нарадах питання дотримання законодавства та організації роботи зі зверненнями громадян. 


Термін: щомісяця


1.10. Посилити персональну відповідальність посадових та службових осіб, та у встановленому порядку притягувати винних до відповідальності, в тому числі дисциплінарної за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян. Вжити заходи для поновлення прав і свобод громадян,  порушених у наслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян. 








Термін: постійно 


1.11. Продовжити практику систематичного заслуховування особистих доповідей про стан роботи зі зверненнями громадян перед головою райдержадміністрації. 








 Термін: не рідше одного разу на рік 


1.12. Систематично інформувати голову райдержадміністрації (через загальний відділ апарату райдержадміністрації) про стан  роботи зі зверненнями громадян









 Термін: щомісяця до 5 числа 









    місяця, що настає за звітним 


3. Загальному відділу апарату райдержадміністрації: 


3.1. Розробити проект розпорядження щодо створення постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян керуючись вимогами Указу Президента України  від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”. 








Термін: березень 2008 року


3.2. Здійснювати постійний контроль та моніторинг за організацією роботи зі зверненнями громадян. Систематично розглядати на нарадах, засіданнях колегії питання дотримання законодавства та організації роботи зі зверненнями громадян 


Термін: не рідше двох разів на рік


3.3. Систематично висвітлювати через місцеві засоби масової інформації узагальнені матеріали щодо організації роботи  зі зверненнями громадян, виконання графіків особистих прийомів громадян головою райдержадміністрації, першим заступником голови, заступниками голови райдержадміністрації та керівником апарату райдержадміністрації.








 Термін: щомісяця


3.4. Затвердити графіки перевірок додержання законодавства про звернення громадян (в управліннях, відділах, інших структурних підрозділах райдержадміністрації). Проводити виїзні дні контролю, в рамках яких здійснювати перевірку дотримання законодавства по роботі зі зверненнями громадян та виконання наданих доручень (в селищній, сільських рад, територіальних органах міністерств та інших центральних органах виконавчої влади).


 Термін: постійно;








  за окремим графіком


3.5. З метою продовження практики заслуховування особистих доповідей про стан роботи зі зверненнями громадян перед головою райдержадміністрації, розробляти графіки заслуховування особистих доповідей керівників структурних підрозділів райдержадміністрації, територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади.








 Термін: до 15.01 щороку 


4. Юридичний відділ апарату  райдержадміністрації:


4.1. Вжити додаткових заходів, спрямованих на поліпшення інформованості населення про стан роботи зі зверненнями громадян та надання правової допомоги з цих питань.  Започаткувати в місцевій газеті рубрику щодо роз’яснення найбільш актуальних питань, що порушуються  громадянами.








 Термін: двічі на місяць


5. Відділ з питань внутрішньої політики, зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації апарату райдержадміністрації:


5.1. Забезпечити висвітлення через місцеві засоби масової інформації узагальнених матеріалів щодо організації роботи  зі зверненнями громадян.

                     




  Термін: щомісяця


5.2. Забезпечити функціонування прямих та гарячих телефонних ліній, проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом,  з метою упередження виникнення звернень. Їх доведення до населення району шляхом публікації в засобах масової інформації.







 Термін: постійно 


________________________________

ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядженням голови райдержадміністрації 

від  05.03.08 № 72-р

ГРАФІК

особистого та особистого виїзного прийому громадян головою, першим заступником, заступниками голови та керівником апарату Первомайської райдержадміністрації  на 2008 рік

	Прізвище, ім'я, по батькові Посада
	Дні та години особистого прийому
	телефони
	Місце проведення
	Дні та години виїзного прийому

	Михнюк  Володимир Михайлович

 голова

райдержадміністрації
	2-й та 4-й

четвер

з 8:00 до 12:00
	4-32-36

4-20-21
	Малий зал Первомайської районної ради
	1-й та 3-й

четвер

з 9:30 до

12:00

(за окремим графіком)

	Цвігун Леонід 

Афанасійович

перший заступник голови райдержадміністрації 

з питань агропромислового комплексу, земельних відносин та екології
	2-а та 4-а

середа

з 8:00 до 12:00
	4-20-21

5-23-72


	Малий зал Первомайської районної ради
	(за окремим графіком)

	Грушанський 

Сергій Борисович

заступник голови райдержадміністрації з соціальних питань, молоді та спорту
	1-й та 3-й

четвер

з 8:00 до 12:00
	5-22-23
	Малий зал Первомайської районної ради
	(за окремим графіком)

	Гніденко Василь Афіногенович заступник голови райдержадміністрації з політико-правових та гуманітарних питань
	1-а та 3-я

середа

з 8:00 до 12:00
	4-37-95
	Малий зал Первомайської районної ради
	(за окремим графіком)

	Кабакчей Валентина Анатоліївна керівник апарату райдержадміністрації
	2-й

вівторок

з 8:00 до 12:00
	5-23-12


	Малий зал Первомайської районної ради
	(за окремим графіком)


