ЗВІТ

про результати повторного відстеження  результативності регуляторного акту  -  розпорядження  голови  райдержадміністрації від 11.03.2015 року №18-рк «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Первомайської районної державної адміністрації», зареєстрованого у Первомайському міськрайонному управлінні юстиції 02.04.2015 року №1/139
1. Вид та назва регуляторного акту: розпорядження голови райдержадміністрації від 11.03.2015 року №18-рк «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Первомайської районної державної адміністрації», зареєстроване у Первомайському міськрайонному управлінні юстиції 02.04.2015 року №1/139.
2. Виконавець  заходів  відстеження  результативності  регуляторного  акту: розробник акту - Первомайська  райдержадміністрація.

3. Цілі прийняття акта: дане розпорядження чітко визначить порядок організації роботи та взаємодії учасників Центру – адміністраторів, територіальних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій, їх посадових та службових осіб, задіяних у забезпеченні організації надання переліку адміністративних послуг у Центрі, а саме:

· забезпечить можливість отримання суб’єктами господарювання та населенням адміністративних послуг у одному приміщення за принципом «єдиного вікна» у чітко визначені строки, в комфортних умовах, у тому числі для інвалідів та осіб з обмеженими можливостями, з мінімальним витратами часу на очікування прийому; 

· забезпечить вільний доступ суб’єктам господарювання та населенню до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг, а також до інформації про стан, хід та результати розгляду заяв/клопотань/звернень у відповідних адміністративних органах;

· надасть можливість отримувати фахові консультації від експертів консультантів адміністративних органів суб’єктів надання адміністративних послуг у приміщенні Центру у визначений графіком їх роботи час;

· мінімізує корупційну складову за рахунок зменшення або відсутності безпосереднього спілкування суб’єктів звернень з представниками адміністративних органів;

· запровадить сучасні форми надання адміністративних послуг та підвищить якість їх надання.

4.  Тип  відстеження :  повторне відстеження.

5.  Строк виконання заходів з відстеження результативності: з 25.05.2016 р. по 25.06.2016 р.

6.  Методи  одержання  результатів  відстеження  результативності  акту: під час проведення повторного відстеження результативності регуляторного акта був застосований статистичний метод одержання результатів відстеження.

7. Кількісні та якісні значення показників результативності акта: необхідність прийняття регуляторного акту «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Первомайської районної державної адміністрації» виникла у зв’язку з тим, що раніше для отримання адміністративних послуг суб’єкти господарювання та населення були вимушені багаторазово звертатись до різних адміністративних органів, іноді навіть у рамках отримання однієї послуги, вистоювати черги в очікування прийому відповідними працівниками адміністративних органів та очікувати результат надання адміністративних послуг невизначений період часу.         Тому виникла необхідність створення органу, у якому забезпечено надання встановленого переліку адміністративних послуг за принципами «організаційної єдності» та «єдиного вікна».
У процесі відстеження ефективності регуляторного акта вивчалися:

- кількість суб’єктів господарювання та фізичних осіб, на яких  поширюється дія акта; 

- кількість звернень одержувачів адміністративних послуг, у розрізі суб’єктів господарювання та фізичних осіб;

- кількість адміністративних органів, які за принципом організаційної єдності надають адміністративні послуги у Центрі;

- час, що витрачатиметься суб’єктами господарювання та/або фізичними особами, пов’язаними з виконанням вимог акта;

- рівень поінформованості суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб з основних положень акта;

- кількість наданих адміністративних послуг;

- середній час надання адміністративної послуги;

- кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення поряду та якості надання адміністративних послуг.

8. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність,  а також способи одержання даних: Дія регуляторного акта поширювалася на фізичних осіб та суб’єктів господарювання Первомайського району. З 1 січня 2016 року по 25 червня 2016 року до  Центру надання адміністративних послуг у Первомайської районі подали необхідні  документи 2054 заявників для отримання адміністративних послуг, з них суб’єкти господарювання - 834, фізичні особи -  1220. Середній час, витрачений суб’єктом звернення для подання документів для отримання адміністративної  послуги становить 15 хвилин. Середній час  очікування для  отримання результатів адміністративної послуги становить 3 дні. Інформація про перелік адміністративних послуг, які суб’єкти звернень можуть отримати через Центр надання адміністративних послуг, порядок їх отримання  систематично оновлюється на сайті райдержадміністрації у розділі «Центр надання адміністративних послуг Первомайської районної державної адміністрації» та у місцевій регіональній газеті «Прибузький вісник».
За соціологічним опитуванням, застосування регуляторного акту Центром надання адміністративних послуг у Первомайському районі спростило процедуру отримання адміністративних послуг фізичними та юридичними особами. Заяви, скарги та пропозиції від фізичних та юридичних осіб щодо регуляторного акту не надходили.

9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня  досягнення визначених цілей. Цей регуляторний акт забезпечив:

- доступність та зручність (місце розташування, режим роботи ЦНАПу);

- належні умови для очікування та заповнення необхідних документів (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з обмеженими фізичними можливостями (особливими потребами);

-  чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги;

- отримання адміністративних послуг в одному приміщенні;

- мінімізація часу на очікування в черзі;

- мінімізація кількості відвідувань ЦНАПу для отримання результату надання адміністративної послуги;

- можливість отримання бланків заяв за місцем отримання послуги;

- контроль адміністраторів за обґрунтованістю плати за адміністративні послуги;

- отримання у приміщенні ЦНАПу професійних консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання;

- вивільнення часу, який раніше витрачався на багаторазові відвідування різних адміністративних органів та перебування в чергах для отримання конкретної послуги;

- визначеність та зменшення термінів надання адміністративних послуг;

- наявність та доступність інформації про перелік та порядок надання адміністративних послуг;

- доступ до інформації про стан, хід та результати розгляду їх звернень.
Виконувач функцій і повноважень
голови райдержадміністрації,

перший заступник голови

райдержадміністрації                                                                 С. В. Бондаренко

Дзюба, 3 34 73
