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Первомайська районна державна адміністрація інформує про проведену роботу із зверненнями громадян за січень-грудень 2020 року.
1.1. Виконуючи основні вимоги Указу Президента України  від 07 лютого 2008 року №109/2008, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників, Первомайською райдержадміністрацією забезпечено їх своєчасний, об’єктивний та всебічний розгляд. За наслідками вирішення питань заявникам надаються письмові відповіді в установлені законодавством строки. 
За звітний період до Первомайської райдержадміністрації надійшло 202 звернення громадян, у відповідному періоді минулого року 226, що на 10,6 % менше відповідно до періоду минулого року, в тому числі протягом звітного періоду електронних  звернень не надходило, у минулому році надійшло 8 електронних звернень.    
1.2. У райдержадміністрації всі звернення розглядаються головою та заступником голови райдержадміністрації в межах їх повноважень.
За звітний період 2020 року всього розглянуто 202 звернення  з них:

	Головою райдержадміністрації


	190

	Заступником голови райдержадміністрації

	12

	Керівником апарату райдержадміністрації


	-


         Протягом звітного періоду необґрунтованих заяв та скарг до райдержадміністрації не надходило.

1.3. На виконання статті 18 Закону України «Про звернення громадян» в Первомайській райдержадміністрації створені умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок. 

1.4. Розгляд звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України здійснюється особисто головою райдержадміністрації. Здійснюється  першочерговий особистий прийом та особистий розгляд звернень жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня».

Протягом звітного періоду 2020 року на особистий прийом до голови райдержадміністрації  громадяни вищезазначеної категорії не звертались.

1.5. Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. 

Для вирішення питань зазначених категорій громадян вишукуються всі наявні матеріальні та фінансові можливості згідно з чинним законодавством. Головою райдержадміністрації прийнято розпорядження від 10.08.2020 року №161-р «Про затвердження Порядку надання одноразової матеріальної допомоги особам, що опинились в скрутних життєвих обставинах», яке є чинним і на даний час. Даним розпорядженням затверджений склад, положення та порядок надання одноразової матеріальної допомоги жителям Первомайського району, що опинились в скрутних життєвих обставинах.

Протягом звітного періоду 2020 року до райдержадміністрації надійшло 22 звернення від учасників АТО, 24 звернення від осіб з інвалідністю, 28  звернень від громадян зі статусом «дитина війни», 30 звернень від багатодітних сімей, від учасників ліквідації аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи 32 звернення. 
Основні питання:

1. Комунального господарства (відсутності водопостачання).

2. Соціального захисту (щодо отримання субсидії, надання матеріальної допомоги).

3. Аграрної політики (отримання майнового паю, отримання земельної ділянки).

4. Транспорт і зв'язок ( щодо пільгового перевезення)

5. Надання роз’яснення щодо освітньої діяльності.
6. Інше.
1.6. З метою постійного контролю за організацією роботи зі зверненнями громадян в райдержадміністрації вживаються наступні заходи: 

–  проводиться особисте звітування керівників підпорядкованих органів, про стан роботи зі зверненнями громадян та виконання заходів, передбачених Указом Президента України від 07.02.2008 р. №109/2008;

· 17 лютого 2020 року на нараді у голови райдержадміністрації з заступником голови, керівником апарату та керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації розглянуто питання про «Про роботу із зверненнями громадян в Первомайській райдержадміністрації за 2019 рік» 
· 13 квітня 2020 року на нараді у голови райдержадміністрації з заступником голови, керівником апарату та керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації розглянуто питання про «Про роботу із зверненнями громадян в Первомайській райдержадміністрації за І квартал 2020  року» та про роботу із зверненнями громадян у службі у справах дітей райдержадміністрації.

· 17 серпня 2020 року на нараді у голови райдержадміністрації з заступником голови, керівником апарату та керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації розглянуто питання про «Про роботу із зверненнями громадян у секторі освіти райдержадміністрації».

· Проведено 12 перевірок (із 12 запланованих) щодо додержання законодавства за зверненнями громадян згідно з затвердженими графіками перевірок структурних підрозділів райдержадміністрації. Під час перевірки були виявлені незначні недоліки, які одразу були усунені.

· Надано  12  методичних  рекомендацій (з 12 запланованих) згідно із  затвердженим графіком від 26.12.2019 року.
· Складені аналітичні довідки за 2019 рік, за І квартал 2020 року, ІІ квартал 2020 року,  ІІІ квартал 2020 року, та ІV квартал 2020 року.

1.7. Протягом звітного періоду обґрунтованих повторних звернень громадян не надходило. 

1.8. З метою виконання вимог статті 20 Закону України «Про звернення громадян» щотижня на нараді у голови райдержадміністрації розглядається інформація про стан виконавської дисципліни щодо розгляду звернень громадян. Протягом звітного періоду порушень вимог законодавства щодо термінів розгляду пропозицій, заяв та скарг не було.

1.9. З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом при райдержадміністрації:

- щовівторка та щоп’ятниці, з 8:30 до 10:30 у секторі документообігу, управління персоналом, організаційної роботи, цифрового розвитку та захисту персональних даних апарату райдержадміністрації працює «телефон  довіри» згідно з порядком проведення, затвердженим розпорядженням голови райдержадміністрації від 04.04.2014 року №86-р  і зареєстрованим в управлінні юстиції від 06.05.2014 року № 1/136. Протягом звітного періоду дзвінків не надходило;

- що півроку  оприлюднюються у засобах масової інформації відомості про організацію роботи із зверненнями громадян;

- на першому поверсі приміщення райдержадміністрації, розміщена скринька пропозицій, заяв і скарг громадян. Протягом звітного періоду звернень не надходило.

        3. З метою попередження та зменшення надходження звернень громадян, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян, а також з метою аналізу причин надходження повторних звернень та вжиття відповідних заходів, в райдержадміністрації утворена постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян при Первомайській райдержадміністрації, яка є її консультативно-дорадчим органом (розпорядження голови райдержадміністрації від 20.01.2020 р.  №11-р «Про затвердження складу постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Первомайській райдержадміністрації» (зі змінами)).

Протягом звітного періоду проведено 12 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Первомайській райдержадміністрації, на яких розглянуто 12 питань. 
4. За звітний період 2020 року під час  особистих та виїзних прийомів громадян звернулося 3 громадянина.

Графіки особистого та виїзного прийомів громадян керівництвом райдержадміністрації на 2020 рік затверджені розпорядженням голови райдержадміністрації від 02.01.2020 р. №1-р «Про затвердження графіків особистих та особистих виїзних прийомів головою райдержадміністрації, першим заступником, заступником голови та керівником апарату Первомайської райдержадміністрації на 2020 рік» (зі змінами) та оприлюднені в газеті «Прибузький Вісник», а також  розміщені на стендах селищної, сільських рад Первомайського району, Первомайського міськрайонного центру зайнятості населення, Первомайської центральної районної лікарні, розміщенні на офіційному веб-сайті райдержадміністрації у розділі «Керівництво, графіки прийому».     
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