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На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» Первомайська райдержадміністрація інформує про проведену роботу із зверненнями громадян за січень-квітень2020 року.
За звітний період 2020 року всього розглянуто 73 звернення з них:
	Головою райдержадміністрації


	73

	Першим заступником голови райдержадміністрації з питань  агропромислового комплексу, фінансів і промисловості

	-

	Заступником голови райдержадміністрації з соціальних та гуманітарних питань

	-

	Керівником апарату райдержадміністрації
	-


 Розгляд звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України здійснюється особисто головою райдержадміністрації. Здійснюється  першочерговий особистий прийом та особистий розгляд звернень жінок, яким присвоєно почесне звання України “Мати-героїня”.

	
	Категорія заявників
	Кількість звернень отриманих за звітний період 

2020 року
	Порівняння

+

- 
	Кількість звернень отриманих за відповідний період минулого року

	1
	“Мати-героїня”
	-
	-
	-

	2
	Інвалідів Великої Вітчизняної війни
	1
	 +1
	-

	3
	Героїв Соціалістичної праці
	-
	-
	-

	4
	Героїв Радянського Союзу
	-
	-
	-

	5
	Героїв України
	-
	-
	            -

	
	Всього:
	1
	+1
	-


Протягом звітного періоду 2020 року на особистий прийом до голови райдержадміністрації  громадяни вищезазначеної категорії не звертались.
Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. 

Для вирішення питань даної категорій громадян вишукуються всі наявні матеріальні та фінансові можливості згідно з чинним законодавством. Головою райдержадміністрації прийняте розпорядження від 24.01.2018 року №15-р «Про внесення змін до розпорядження голови райдержадміністрації від 05.09.2013 року №204-р «Про затвердження Порядку надання одноразової матеріальної допомоги особам, що опинились в скрутних життєвих обставинах», яке є чинним і на даний час. Даним розпорядженням затверджений склад, положення та порядок надання одноразової матеріальної допомоги жителям Первомайського району, що опинились в скрутних життєвих обставинах.

Протягом звітного періоду 2020 року до райдержадміністрації звернулось 37 громадян, які відносяться до соціально незахищеної категорії, що складає 6% загальної кількості громадян, які зверталися до райдержадміністрації, з урахуванням колективних звернень:

	
	Категорія заявників
	Кількість звернень отриманих за звітний період 

2020 року
	Порівняння

+

- 
	Кількість звернень отриманих за відповідний період минулого року

	1
	Учасник війни
	-
	-
	-

	2
	Дитина війни
	1
	-
	1

	3
	Інвалід війни
	1
	+1
	-

	4
	Учасник бойових дій
	-
	-
	-

	5
	Ветеран праці
	-
	-
	-

	6
	Ветеран військової служби
	-
	-
	-

	7
	Учасник АТО, ООС
	-
	-1
	1

	8
	Інвалід І групи
	-
	-1
	1

	9
	Інвалід ІІ групи
	20
	+19
	1

	    10
	Інвалід ІІІ групи
	-
	-4
	4

	11
	Дитина-Інвалід
	-
	-
	-

	12
	Одинока мати
	1
	-
	-

	13
	Багатодітна сім’я 
	3
	+1
	2

	14
	Особа, яка постраждала від аварії на ЧАЕС
	
	
	-

	15
	Учасник ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
	-
	-
	-

	16
	Пенсіонер
	11
	-5
	16

	17
	Дитина
	-
	-1
	1

	18
	Внутрішньо переміщенні особи
	-
	-
	-

	
	Разом:
	37
	+10
	27


Основні питання:

1. Діяльність закладів освіти.
2. Соціального захисту.

3. Сімейної та гендерноїполітики, захисту прав дітей.

4. Аграрної політики та земельних відносин.

5. Державного будівництва та територіального устрою.

З метою постійного контролю за організацією роботи зі зверненнями громадян в райдержадміністрації вживаються наступні заходи: 

Щотижня на нараді у голови райдержадміністрації з заступниками та керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації подається аналітична інформація по роботі зі зверненнями громадян про стан розгляду звернень громадян в структурних підрозділах райдержадміністрації.

Проведено 2 перевірки щодо додержання законодавства за зверненнями громадян згідно з затвердженими графіками перевірок структурних підрозділів райдержадміністрації від 23 грудня 2019 року. Перевірки були проведені: в службі у справах дітей, та управлінні агропромислового розвитку райдержадміністрації .    Надано  2  методичні  допомоги  згідно з затвердженим графіком від 23 грудня 2019 року  Підгороднянській селищній раді та Грушівській сільській раді Первомайського району.
  Протягом звітного періоду надійшло 1  повторне  зверненя щодо роботи закладу торгівлі  в період карантину. 

 З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом при райдержадміністрації:

- систематично оприлюднюються у засобах масової інформації узагальнені відомості про організацію роботи із зверненнями громадян;

- надаються  роз’яснення з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом;
- на першому поверсі приміщення райдержадміністрації, розміщена скринька пропозицій, заяв і скарг громадян. Протягом звітного періоду звернень не надходило;
- інформації про роботу із зверненнями громадян  оприлюднено на офіційному веб-сайті райдержадміністрації.

З метою попередження та зменшення надходження звернень, враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян, а також з метою аналізу причин надходження повторних звернень та вжиття відповідних заходів, в райдержадміністрації утворена постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян при Первомайській райдержадміністрації, яка є її консультативно-дорадчим органом (розпорядження голови райдержадміністрації від 20 січня 2020  № 11-р «Про затвердження складу постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Первомайській райдержадміністрації»).

Протягом звітного періоду проведено 2 засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Первомайській райдержадміністрації, на яких розглянуті звернення по найбільш актуальних питаннях.

За звітний період 2020 року під час  особистих та виїзних прийомів звернулося 3 особи.

Графіки особистого та виїзного прийомів громадян керівництвом райдержадміністрації на 2020 рік затверджені розпорядженням голови райдержадміністрації від 02 січня 2020 р. № 1-р «Про затвердження графіків особистих та особистих виїзних прийомів головою райдержадміністрації, першим заступником, заступником голови та керівником апарату Первомайської райдержадміністрації на 2020 рік» та оприлюднені в газеті «Прибузький Вісник», а також  розміщені на стендах селищної, сільських рад району, розміщенні на офіційному веб-сайті райдержадміністрації у розділі «Керівництво, графіки прийому».     

Дані про дотримання графіків особистого та виїзного прийомів громадян головою, першим заступником та заступниками голови райдержадміністрації:

	№

п/п
	Прізвище, ім'я, по батькові керівника
	Заплановано особистих прийомів за графіком
	Фактично проведено
	Прийнято громадян
	Заплановано проведення виїзних у сільських та селищній радах
	Фактично проведено


	Прийнято громадян



	1
	Головою райдержадміністрації
	8
	5
	0
	8
	5
	3

	2
	Першим заступником голови райдержадміністрації з питань  агропромислового комплексу, фінансів і промисловості
	2
	2
	0
	2
	2
	0

	3
	Заступником голови райдержадміністрації з соціальних та гуманітарних питань
	8
	5
	0
	8
	0
	0

	4
	Керівником апарату райдержадміністрації
	8
	5
	0
	6
	5
	0

	
	Разом:
	26
	17
	0
	26
	12
	3


